
網路社群時代，親師生溝通怎麼 LINE!? 

別讓溝通工具變成誤解根源，社群上的訊息及文字很容易

有疏漏和誤差，不易顯示及說明前因後果，因為文字無法

完整傳達心情與感受，很容易有疏漏和誤解，更無法完整

傳達心情與感受，Line 群組如何用得適當、用得有禮貌，

不致造成師生、同學間溝通上的困擾呢？ 

                                                 

重點 1：師生都同意的使用規則 

一開始就把規則和界限講清楚，日後的誤會就能減少很多。 

重點 2：避免情緒性發言 

重視溝通禮儀，避免在群組裡使用辱罵、不雅字眼、不尊重他人的字眼或指控。  

重點 3：個別意見私下溝通 

不要分享敏感話題，避免對立與衝突；有爭論的事、私人的事私下聊、當面聊，不要影響別人。 

重點 4：群組內發生衝突時 

       (1)先冷卻情緒，理性面對問題。 

       (2)促進雙方正向溝通，化干戈為玉帛。 

       (3)指導學生學會用理性的態度、言詞表達自己的感受。 

PS 分享 LINE@ 

1. LINE@最大的特點是 群組成員無法對話跟互相加好友，只能跟老師對話。還可以設定關鍵字回

復，不用立即回訊；在 1對 1 對話中還可以設定對話時間，不用半夜還在回 line。 

2. LINE@的功能:群發、1對 1對話、動態消息等可以方便做好親師溝通。而且群發訊息(像是提醒

全班注意事項、班級宣導等)只要在 1000 則內都是不收費的。 

3. Line@教學使用 

    上集 https://www.youtube.com/watch?v=GA8V00uGvM0 

    下集 https://www.youtube.com/watch?v=EHfkQwSMxjs 


